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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Notre Politique de confidentialité précise la maniére dont nous collectons, utilisons
et divulguons les Données personnelles et les Données non personnelles que
nous collectons par votre biais et sur vous lorsque vous utilisez ou accédez a notre
site Web en ligne ou sur mobile.

Le but de notre politique de confidentialité est d’informer les utilisateurs de notre
site des données personnelles que nous recueillerons ainsi que des informations
suivantes, le cas échéant:

- Les données personnelles que nous recueillerons

- L’utilisation des données recueillies

- Qui a acces aux données recueillies

- Les droits des utilisateurs du site

- La politique de marqueurs numériques (cookies) du site

- Notre Politique de confidentialité fonctionne parallélement aux conditions
générales d'utilisation de notre site.

Lois applicables
Cette politique est conforme aux lois énoncées dans la Loi sur la protection des

renseignements personnels et les documents électroniques (LPRPDE) au fédéral
et la Loi 25 surveillée par la Commission d’acces a l'information, au Québec.

Pour les résidents des pays de I'UE, le Réglement général sur la protection des
données (RGPD) régit toutes les politiques de protection des données, quel que
soit I'endroit ou se trouve le site. La présente politique de confidentialité vise a se
conformer au RGDP. S’il y a des incohérences entre la présente politique et le
RDPG, le RGDP s’appliquera.

Pour les résidents de I'Etat de Californie, cette politique de confidentialité vise a
se conformer a la California Consumer Privacy Act (CCPA). S'il y a des
incohérences entre ce document et la CCPA, la législation de I'Etat s’appliquera.
Si non constatons des incohérences, nous modifierons notre politique pour nous
confirmer a la loi pertinente.


https://www.priv.gc.ca/fr/sujets-lies-a-la-protection-de-la-vie-privee/lois-sur-la-protection-des-renseignements-personnels-au-canada/la-loi-sur-la-protection-des-renseignements-personnels-et-les-documents-electroniques-lprpde/r_o_p/
https://www.canlii.org/fr/qc/legis/loisa/lq-2021-c-25/derniere/lq-2021-c-25.html
https://www.cai.gouv.qc.ca/
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1. Données personnelles que nous collectons

Si vous utilisez les formulaires sur notre site, ces informations seront enregistrées.
De plus, ces renseignements seront utilisés pour vous joindre ultérieurement, soit
pour répondre a votre message, soit a des fins promotionnelles. Vous pouvez en
tout temps demander a étre retiré de nos listes promotionnelles grace au lien dans
le bas de nos courriels promotionnel. Notez que vous ne pouvez pas vous
désabonner des courriels transactionnels, car nous sommes tenus lIégalement de
vous faire parvenir ceux-ci. Ces renseignements pourront également étre utilisés
a des fins de statistiques (anonyme) pour nous permettre de mieux comprendre
vos besoins.

Veuillez noter que nous ne collectons que les données qui nous permettent
d’atteindre notre mission.

Nous ne recueillerons pas de données supplémentaires sans vous en informer au
préalable.

2. Avec qui partageons-nous vos données

Les employé-es de SPIRA ont acces et utilisent les données (tel votre profil) dans
le cadre de leur travail. L’acces aux données est régi par une politique interne de
sécurité et les droits d’accés aux données sont limités a ceux pour qui I'accés est
requis pour exercer leur activité normale. Le conseil d’administration a acces aux
données de votre profil si vous faites la demande pour devenir membre de SPIRA
afin d’évaluer votre demande.

3. Combien de temps conservons-nous vos données

Si vous laissez un commentaire, le commentaire et ses métadonnées sont
conservés indéfiniment. C’est ainsi que nous pouvons reconnaitre et approuver
automatiquement tous les commentaires de suivi au lieu de les conserver dans
une file d’attente de modération.

Pour les utilisateurs qui font une demande de membership, nous conservons
également les renseignements personnels saisis dans leur profil de membre. Tous
les membres peuvent voir, modifier ou supprimer leurs renseignements
personnels a tout moment. Les employé-es de Spira peuvent également voir et
modifier ces renseignements. Nous conservons les données enregistrées a votre
profil tant que celui-ci existe.

4. Comment nous protégeons vos données personnelles?
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Toutes les données privées qui sont stockées dans notre systeme sont sécurisées
et ne sont accessibles qu’a nos employé-es. Nos employé-es sont lié-es par des
accords de confidentialité stricts. Une violation de cet accord entrainerait le
licenciement de 'employé-e.

Alors que nous prenons toutes les précautions raisonnables pour nous assurer
que nos données d’utilisateurs sont sécurisées et que les utilisateurs sont
protégés, il reste toujours un risque de préjudice. L’Internet en sa totalité peut étre,
parfois, peu sOr et donc nous sommes incapables de garantir la sécurité des
données des utilisateurs au-dela de ce qui est raisonnablement pratique.

5. Quels droits avez-vous sur vos données?

Si vous avez un profil de membre dans notre systéme informatique, vous pouvez
demander a recevoir un fichier exporté des données personnelles que nous
détenons a votre sujet, y compris les données que vous nous avez fournies. Vous
pouvez également demander que nous effacions toutes les données personnelles
que nous détenons a votre sujet. Cela n’inclut pas les données que nous sommes
obligés de conserver a des fins administratives, juridiques ou de sécurité.

6. Ou envoyons-nous vos données?

Les commentaires des visiteurs peuvent étre vérifiés via un service automatisé de
détection de pourriel.

Vos données peuvent également étre transmises vers des services et outils
marketing tels Google Analytique ou autre.

Nous utilisons le service Data-Coop Culture pour collecter des informations de
navigation des visiteurs de notre site. Grace au Pixel Culture installé sur ce dernier,
nous recueillons de I'information afin de mieux comprendre les intéréts et les golts
culturels des internautes qui consultent nos pages ou effectuent des achats. Ces
données collectées pourront servir a vous suggérer des activités culturelles
correspondant a vos intéréts par le biais de publicités personnalisées diffusées sur
des réseaux publicitaires d’autres sites que vous visiterez.

Sivous ne souhaitez pas recevoir de telles publicités personnalisées, vous pouvez
vous désabonner:
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- En modifiant vos paramétres sur les services de médias sociaux que vous
utilisez ;

- En configurant les services publicitaires des sites sur lesquels vous
naviguez (par exemple via le gestionnaire de préférences publicitaires de
Google).

Vous pouvez également choisir de ne pas recevoir d’annonces personnalisées de
la part de réseaux publicitaires tiers qui sont membres de I'Alliance de la publicité
numérique du Canada. Veuillez visiter la page de désabonnement de la DAAC
pour plus d’informations.

7. Des questions?

Si vous avez des questions a nous poser, n’hésitez pas a communiquer avec le
responsable de la protection des renseignements personnels, a l'adresse
direction@spira.quebec.



https://youradchoices.ca/fr/outils
mailto:direction@spira.quebec

